


Unidad de Microfinanzas

IV Foro Mesoamericano de PYMES

Oportunidades de negocio y acceso a financiamiento para la MIPyME a traves
de los Subagentes Bancarios

n HD Leon
Santo Domingo, septiembre 2015 DA W b




Principales barreras del segmento MiPymes...

Canales Costos Eficientes

Acceso al Crédito
Productos y Servicios

Desarrollo de Capacidades
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Canal Costo Eficiente
O Iniciativas © Alianzas

« Implementacion Canal Subagente -
Bancario

e Contac Center

Carvajal <

TECNOLOGIA
Y SERVICIOS
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Cual debe ser la estrategia sobre el canal del Subagente Bancario?
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Siendo parte de una plataforma mas robusta...

Suplidores (tales como Coca-Cola,

Consumidores

Cerveceria Nacional, Induban, .
Cesar Iglesias, Grupo Rica, etc.) Comercios

o Podran acceder a informacion de
inteligencia de mercado

o Podran descontar sus facturas de
venta disminuyendo sus cuentas por
cobrar

o Eficientizaran su proceso de
preventa

o Disminuiran su riesgo operativo de
recaudo (manejo de efectivo)

» Colmados
 Salones de Belleza
* Supermercados

» Farmacias

« Ferreterias

* Agro veterinarias

’»Red E-BusinessH Red de — SQtras redes

o Utilizaran diferentes medios de
pago y autenticacion:
o Tarjetas
o Huellas digitales
o Tecnologia movil

o Accederan a productos de
crédito, banca seguros, otros del
sector financiero y de pagos y
recaudos

o Utilizaran tecnologia de
corresponsalia bancaria y

o Para la administracion su negocio

o Tendran acceso a productos
financieros (especialmente crédito
y seguros)

o Seran reconocidos con productos
de seguridad social (salud y
pension)

o Propuesta de valor fundamentada
en educacion y remuneracion

Servicios econdmica
Estado Bancos Remesas Grandes Fabricantes y Otros
Facturadores distribuidore
S
-Entrega de subsidios  -Retiros -Envio y pago -Recaudo de -Recaudo de -Instituciones de
-Recaudo de -Depositos de remesas facturas facturas Microfinanzas
impuestos -Pagos de -Recarga de -Gestion cadena -ONG’s
préstamos celulares abastecimiento

-Transferencias
-Apertura de
cuentas



Que operaciones estan autorizadas para los SAB’s...

Transacciones autorizadas activas Transacciones no autorizadas

o Depositos efectivo cuentas o Servicios financieros propios

o Retiros cuentas ahorros (Titular) o Cobrar comisiones y tarifas no

o Pago de Prestamosy TC autorizadas

o Pago de Servicios Publicos o Contratos de cuentas
* Energia eléctrica o Cancelar productos financieros
« Agua o Condicionar el servicio a una
« Comunicacion compra

o Recarga de moviles o Ceder el contrato como SAB

o Transferencias domesticas o Incumplir procedimientos

o Recarga de celulares o Realizar operaciones fuera de

o Entrega de Remesas linea

o Recepcion de solicitudes de

productos financieros

on €9



Beneficios para el comercio

EDUC.

FINANCIERA

SUBAGENTE
BANCARIO

“EL BANCO

CREDIBILIDAD DEL BARRIO”

MEJOR
OFERTA

DISMINUYE
EFECTIVO EN
CAJA

SERVICIOS
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Beneficios para la comunidad

INCLUSION
FINANCIERA

ACCESO A EQUIDAD DE

CREDITO ACCESO

COMUNIDAD

MEJOR
SERVICIO

MAYOR

SEGURIDAD

IR AL BANCO
“ASU
TIEMPO”
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El funcionamiento del canal cumple con la promesa...

©)

Informaciones a junio 2015

220 Subagentes Instalados y Activos
Principalmente Santo Domingo y
Santiago

200 transacciones x comercio x mes
85% de las transacciones y el 82% de
los saldos es de personas

15% de las trassacciones y el 18% de
los saldos es de Empresas

Pagos de servicios publicos 39%
Recargas Telefonicas 37%
Transacciones Financieras 24%

©)

O O O O

©)

Promedio de retiros US$73
Promedio depositos US$108
Promedio Pago Prestamos US$89
Promedio Recaudo Sp US$24
Promedio Recargas US$1.3
Promedio Remesas USS$81

Horario de mayor flujo
o 9:00Am - 12:00M
o 4:00Pm - 7:00Pm
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Acceso al Credito

‘ Segmento ‘ Iniciativas ‘ Resultados ‘ Alianzas

A8
* Progresando con < Cartera: M
Solidaridad USS430 mil
‘ # .« No Bancarizados Saldo Prom. US$353 5 ,
53% No Bancarizado * Ahorros: Fundacion Capital
59% Mujeres USS637 Mi
| prom. Uss1oy  ASStmstnina
: A e Red  Cartera: = @
3}3 .':? ; ﬂ" WMF  Abastecimiento US$3.7 Millones LHDESS
e Social Saldo Prom. US$8,080
= - Ahorros: US$332
48% Se Financiaba en Prom. $S$1,280

el sector informal
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http://www.adess.gov.do/v2/index.aspx
http://www.adess.gov.do/v2/index.aspx

Barrera . .
_ Productos y Servicios

‘ Segmento ‘ Iniciativas ‘ Alianzas
(& | o Cuenta de Ahorros (simplificada)
VAR ‘,-;/)Qn‘w_}"ii‘ﬂf “ < Evaluacion bajo metodologia MF ®

+  Remesas MAPFRE BHD

SEGUROS

g, L f.-‘f.'l\:il‘
AN " Seguros de Vida

Tarjeta de Credito Emprendedor
v’ Péliza de Vida Emprendedor
Asistencia: Legal, ASIStenCIav’ SA

g | ._.. N impositiva y de Gestion del Talento,

r‘\ Contabilidad .
« Pago de Servicios
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Desarrollo de Capacidades
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‘ Iniciativas ‘ Alianzas

Programas de Educacion /i’!;)\

Financiera presencial s
P GCPS
Convocator] aS a GABINETE DE COORDINACION

DE POLITICAS SOCIALES

actividades de formacion
Programas Radiales
(Intervenciones semanales)

Charlas de formacion

Intervenciones Directas

dllll Mic

Educacion Financiera Vi ST covesci

PUBLICA DOM
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Las alianzas con el estados son claves en la intervencion...

Ayer propietarios de tiendas de barrio

Taller sobre Higiene y manejo de alimentos
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